
货运代理基本概念 

 
 

1、国际货运代理协会联合会对货运代理的定义是 ：根据客户的指示 ，为客户的利益而揽

取货物的人，其本人并非承运人。货代也可以这些条件，从事与运送合同有关的活动，如储

货、报关、验收、收款。 

 

2、我国国际货运代理业管理规定实施细则的定义是：国际货物运输代理企业可以作为进出

口货物收货人、发货人的代理人，也可作为独立经营人从事国际货代业务。 

 

国际货代企业作为代理人从事国际货运代理业务，是指国际货运代理企业接受进出口货物收

货人、发货人或其代理人的委托，以委托人或自己的名义办理有关业务，收取代理费或佣金

的行为。 

 

国际货运代理企业作为独立经营人从事国际货运代理业务，指国际货运代理企业接受进出口

货物收货人、发货人或其代理人的委托,签发运输单证，履行运输合同并收取运费和服务费

的行为。 

 

 

 货代的服务对象  

 

从国际货运代理人的基本性质看，货代主要是接受委托方的委托，就有关货物运输、转运、

仓储、装卸等事宜。一方面它与货物托运人订立运输合同，同时他又与运输部门签订合同，

对货物托运人来说，他又是货物的承运人。目前，相当部分的货物代理人掌握各种运输工具

和储存货物的库场，在经营其业务时办理包括海陆空在内的货物运输。国际货代所从事的业

务主要有： 

 

一、发货人服务 

 



货代代替发货人承担在不同货物运输中的任何一项手续： 

1、以最快最省的运输方式，安排合适的货物包装，选择货物的运输路线。 

2、向客户建议仓储与分拨。 

3、选择可靠、效率高的承运人，并负责缔结运输合同。 

4、安排货物的计重和计量。 

5、办理货物保险。 

6、货物的拼装。 

7、装运前或在目的地分拨货物之前把货物存仓。 

8、安排货物到港口的运输，办理海关和有关单证的手续，并把货物交给承运人。 

9、代表托运人/进口商承付运费、关税税收。 

10、办理有关货物运输的任何外汇交易。 

11、从承运人那里取得各种签署的提单，并把他们交给发货人。 

12、通过与承运人或货运代理在国外的代理联系，监督货物运输进程，并使托运人知道货物

去向。 

 

二、海关服务 

 

当货运代理作为海关代理办理有关进出口商品的海关手续时，它不仅代表他的客户，而且代

表海关当局。事实上，在许多国家，他得到了这些当局的许可，办理海关手续，并对海关负

责，负责在发送的单证中，申报货物确切的金额、数量、品名，以使政府在这些方面不受损

失。 

 

三、承运人服务 

 

货运代理向承运人及时定舱，议定对发货人、承运人都公平合理的费用，安排适当时间交货，

以及以发货人的名义解决和承运人的运费账目等问题。 

 

四、航空公司服务 

 

货运代理在空运业上，充当航空公司的代理。在国际航空运输协会以空运货物为目的而制定



的规则上，它被指定为国际航空协会的代理。在这种关系上，它利用航空公司的货运手段为

货主服务，并由航空公司付给佣金。同时，作为一个货运代理，它通过提供适于空运程度的

服务方式，继续为发货人或收货人服务。 

 

五、班轮公司服务 

 

货运代理与班轮公司的关系，随业务的不同而不同，近几年来由货代提供的拼箱服务，即拼

箱货的集运服务已建立了他们与班轮公司及其它承运人（如铁路）之间的较为密切的联系，

然而一些国家却拒绝给货运代理支付佣金，所以他们在世界范围内争取对佣金的要求。 

 

六、提供拼箱服务 

 

随着国际贸易中集箱运输的增长，引进集运和拼箱的服务。在提供这种服务中，货代担负起

委托人的作用。集运和拼箱的基本含义是：把一个出运地若干发货人发往另一个目的地的若

干收货人的小件货物集中起来，作为一个整件运输的货物发往目的地的货代，并通过它把单

票货物交各个给收货人。货代签发提单，即分提单或其他类似收据交给每票货的发货人；货

代目的港的代理，凭初始的提单交给收货人。拼箱的收、发货人不直接与承运人联系，对承

运人来说，货代是发货人，而货代在目的港的代理是收货人。因此，承运人给货代签发的是

全程提单或货运单。如果发货人或收货人有特殊要求的话，货代也可以在出运地和目的地从

事提货和交付的服务，提供门到门的服务。 

 

七、提供多式联运服务 

 

在货代作用上，集装箱化的一个更深远的影响是他介入了多式联运，这是他充当了主要承运

人并承担了组织一个单一合同下，通过多种运输方式进行门到门的货物运输。它可以以当事

人的身份，与其他承运人或其他服务提供者分别谈判并签约。但是，这些分拨合同不会影响

多时联运合同的执行，也就是说，不会影响发货人的义务和在多式联运过程中，他对货损及

灭失所承担的责任。在货代作为多时联运经营人时，通常需要提供包括所有运输和分拨过程

的一个全面的“一揽子”服务，并对它的客户承担一个更高水平的责任。 

 



 

 货运代理的责任  

 

1、  基本责任 

作为承运人完成货物运输并承担责任（由其签发货运单据，用自己掌握的运输，或委托他人

完成货物运输，并收取运费）。 

作为承运人完成货物运输不直接承担责任（由他人签发货运单据，使用掌握运输工具，或租

用他人的运输工具，或委托他人完成货物运输，并不直接承担责任）。 

根据与委托方订立的协议或合同规定，或根据委托方指示进行业务活动时，货代应以通常的

责任完成此项委托，尤其是在授权范围之内，如实汇报一切重要事项。在委托办理业务中向

委托方提供的情况、资料必须真实，如有任何隐瞒或提供的资料不实造成的损失，委托方有

权向货运代理人追索并撤销代理合同或协议。 

负有保密义务。在货运代理过程中所得到的资料不得向第三者泄漏。同时，也不得将代理权

转让与他人。 

2、  责任期限 

从接收货物时开始至目的地将货物交给收货人为止，或根据指示将货物置于收货人指示的地

点作为业已完成并已履行合同中规定的交货义务。 

3、  对合同的责任 

国际货运代理人应对自己因没有执行合同所造成的货物损失负赔偿责任。 

4、  对仓储的责任 

货代在接受货物准备仓储时，应在收到货后给委托方收据或仓库证明，并在货物仓储期间尽

其职责，根据货物的特性和包装，选择不同的储存方式。 

5、  权利 

委托方应支付给货运代理人因货物的运送、保管、投保、报关、签证、办理单据等，以及为

其提供其他服务而引起的一切费用，同时还应支付由于货运代理人不能控制的原因致使合同

无法履行而产生的其它费用。 

6、  除外责任 

①     由于委托方的疏忽或过失 

②     由于委托方或其他代理人在装卸、仓储或其他作业过程中的过失 

③     由于货物的自然特性或潜在缺陷 



④     由于货物的包装不牢固、标志不清 

⑤     由于货物送达地址不清、不完整、不准确 

⑥     由于对货物内容申述不清楚、不完整 

⑦     由于不可抗力、自然灾害、意外原因 

但如能证明货物的灭失或损害是由货运代理人过失或疏忽所致，或带队该货物的灭失、损害

应付赔偿责任。 

 

 

 货运代理的赔偿责任  

 

货代协会一般条款规定的赔偿原则有两个方面：一是赔偿责任原则，二是赔偿责任限制。 

 

一、赔偿责任原则 

 

收货人在收到货物发现货物灭失或损害，并能证明该灭失或损害是由货运代理人过失造成，

即向货代提出索赔，一般情况下，索赔通知的提出不超过货到后多少天，否则，就作为货代

已完成交货义务。货代基本赔偿原则： 

 

1、  如果货物交接地点的市价或时价与发票金额有差别，但又无法确定其差额，则按发票

金额赔偿。 

2、  对古玩、无实际价值货物或其他特殊价值的，不予赔偿。（除非作特殊声明并支付了相

应费用） 

3、  对货物的部分灭失或损害则按比例赔偿。 

4、  如货物在应交付日多少天内仍为交付，则构成延误交货，货代应赔偿因延误而可能引

起的直接后果和合理费用。 

 

二、赔偿责任限制 

 

从现有的国际公约看，有的采用单一标准的赔偿方法，有的采用双重标准的赔偿方法，对国

际货运代理人的赔偿方法也应同样如此，但实际做法不一，差异较大。 


	货运代理基本概念 

